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概要
• 本資料ではVeritas System Recovery 18 (VSR18)のトラブルシュートの手助けとなる主なログについて

紹介しています。実際、取得したログは、VERITASサポートの担当者が⾏うため、それぞれのログの内容や解
析のしかたについてはここでは割愛させていただきます。

• VSRのログファイルは、以下の場所にあります。
¥ProgramData¥Veritas¥Veritas System Recovery¥Logs¥

• ログファイルのうち、*.DBG の拡張子をもつファイルは暗号化されており、VERITAS社内でのみ調査が可能
なファイルになっています。

• VSRのログは、VQAまたは、Support Gather ツールのいずれかで取得可能です。
ただし、Recovery Disk 上については、Support Gather ツールのみ利⽤可能です。詳細は、
000089420 に記載されています。
https://www.veritas.com/support/en_US/article.000089420
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ログの種類
• VProSvc.dbg – ¥ ProgramData

¥ Veritas ¥ RPAM ¥ Logにあります。 Veritas 
System Recoveryサービスの問題をトラブル
シューティングするときに使⽤します。

• SRDCreatorUI.log – System Recovery 
Disk作成処理中に記録されるログです。このログ
はテキストファイルになっています。

• Srelog.dbg –リカバリディスク作成の問題をトラ
ブルシューティングするために、
SRDCreatorUI.logとともに使⽤されるより詳細
なデバッグログです。

• Veritas System Recovery 18.dbg –バッ
クアップの失敗をトラブルシューティングするときに
Veritas System Recovery.log.txtと一緒に
使⽤されるメインデバッグログです。

• V2iBrowser.dbg – Recovery Point 
Browserの問題のトラブルシューティングに使⽤さ
れるデバッグログです。

• VTrackDebugLog.dbg – VTrackドライバー
の問題のトラブルシューティングに使⽤されるデバッ
グログです（増分バックアップが失敗したときに使⽤
できます）。

• VssDllLog.dbg –これにより、VSRとVSSフレー
ムワーク間のやりとりがログに記録されます。 VSS
関連のバックアップの問題をトラブルシューティングす
るときに使⽤します。

• SSRINST.HTM – インストールログです。この
ファイルはHTML形式です。
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Veritas System Recovery.log.txt

• このログはテキストファイルになっており、バックアップの失敗についてはこのログを調査します。エラーの原因となる
Win32エラーメッセージなどをこのログで確認できます。

Copyright © 2019 Veritas Technologies LLC5



PartInfo.txt / SMEDump.txt

これらのログは、ディスクやドライブの情報を記録しているログです。VSRがディスクやドライブが認識できない場合
などに調査を⾏います。
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SRDCreatorUI.log
SRDウィザードでの作成処理に関する詳細情報が記録されているログです。
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リカバリ環境でのログ (Recovery Disk 起動中)
• TIPS: 何らかの問題を確認した後に、収集します。

• ログの取得⽅法︓
– 「ユーティリティ」タブ
– 「サポートツールの実⾏」
– 「テクニカルサポート情報の収集」
※ Recovery Disk を日本語で作成した場合、

日本語表示になりますので、上の項目を
選択します。
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